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FICHA TECNICA

EININIOPEGCERIC2E SORT02-51; 102-52; 102-535;102-56

Este reporte de sostenibilidad presenta los principales logros y aprendizajes
alcanzados en 2021 por los equipos de trabajo de ACI PROYECTOS, enfocados
hacia la consecucion de los objetivos estratégicos, asi como al cumplimiento
de la mision, vision y valores corporativos, en pro del desarrollo vy bienestar de
los colombianos.

La compania actualmente no somete a verificacion externa este reporte, pero
asegura su alineacion con los principios de calidad, contenido y requerimien-
tos de la metodologia Estandares GRI, asi como los principales lineamientos,
normas vy regulaciones aplicables a su modelo de negocio, con el objetivo de
analizar el desempeno institucional con transparencia e integridad.

En la presente version se adelanta un ejercicio interno de revision y definicion
de la materialidad, con el propodsito de continuar avanzando en la gestion de
los Impactos ambientales, sociales y economicos.

La Memoria de Sostenibilidad de ACI PROYECTOS esta a cargo de;:

Aura S. Contreras C.

h Directora HSEQ

@ Datos de Contacto:
@ auracontreras@aciproyectos.com
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Resiliencia. Es |a palabra con la que después de un
ano marcado por un evento atipico, la llegada del
COVID 19 a nuestras vidas, debemos definir nuestra
actitud como empresa y familia. Fue a través de esta
respuesta gue logramos superar uno de los anos de
mMmayor incertidumbre, inseguridad, complejidades vy
retos desde lo organizacional, pero sobre todo desde
|0 personal. Nuestro equipo humano reacciond con
todo el carino, profesionalismo e integridad ante tal
desafio y de su mano logramos superar los temores
propios producto de dicho evento, actuar diligente vy
oportunamente con la Unica consigna de salvaguar-
dar y proteger a todos nuestros colaboradores, pero
asegurando la continuidad de nuestra actividad em-
presarial, siendo conscientes de la enorme responsa-
bilidad gue como compania tenemos con cada uno
de ellos y sus familias en el largo plazo. Gracias al es-
fuerzo y compromiso de todo nuestro talento huma-
Nno podemos mirar atras y ver con satisfaccion que
NO sacrificamos ningun empleo vy que la pandemia
nos permitio acufar mas nuestros valores corporati-
vos, el verdadero sentimiento de equipo de trabajo,
vy sobre todo de una organizacion capaz de asumir
nuevos retos y superar diferentes pruebas.

Para el ano 2021, logramos tener una operacion se-
gura manteniendo nuestros indices de accidenta-
lidad por debajo de los del sector en el cual nos
encontramos clasificados, conservamos nuestra

participacion en el mercado en |los diferentes esfe-
ras de la economia, y prolongamos igualmente la
presencia internacional en proyectos estratégicos
con la firme intencion de proyectarnos en nuevos
sectores. El desempeno alcanzado permitio un in-
cremento importante en las ventas vy la generacion
de nuevos puestos de trabajo, asi como la confirma-
cion del marco estrategico que se ha venido formu-
lando desde hace unos anos atras. Fue adicional-
mente un ano decisivo para iniciar, con una vision
empresarial real, el camino de nuestro compromi-
so con la formalizacion, puesta en marcha y toma
de accion para la implementacion vy refuerzo de las
mejores practicas y estandares internacionales de
nuestra gestion relacionada con la sostenibilidad
bajo el estandar GRI; reconocemos que tenemos un
camino importante por recorrer, pero consideramos
gque como todo proceso en la vida del ser humano
el primer paso es el decisivo y mas importante.

En el futuro inmediato nuestro proposito esencial es
continuar prestando servicios de calidad, bajo los
mMas altos estandares éticos, de cumplimiento y de
sostenibilidad, incorporando de igual forma princi-
pios de innovabilidad que permitan a nuestros clien-
tes el desarrollo adecuado de sus proyectos, cons-
tituyendonos en sus principales aliados vy buscando
penetrar en nuevos sectores de la economia Colom-
biana y Latinoamericana.
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Sea esta la oportunidad para agradecer
a todo nuestro equipo humano, a la
Junta Directiva, y todos los grupos

de interés vinculados a nuestras
operaciones; su total compromiso,

dedicacion y esfuerzo que permiten con su infinita
entrega que hoy en dia ACI PROYECTOS se posicio-
ne como una empresa solida, responsable vy sosteni-
ble y con una proyeccion a futuro que permita seguir
contribuyendo vy engrandeciendo a nuestro pais.

Jorge A. Calderdn Baron.
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AClI PROYECTOS, UN MODELO DE
NEGOCIO CON INTEGRIDAD.

Tema Material: Modelo de Negocio

CONTENIDO GRI: 103-1 EXPLICACION DEL TEMA MATERIAL
Y SU COBERTURA

¢Por qué es importante?

El modelo de negocio de ACI PROYECTOS re- continuidad del negocio de manera sosteni-
conoce el entorno de constante cambio en el  ble, razonable y estructurada, por lo que es
gue se encuentra inmerso gracias a la revision necesario, ademas de la prestacion de servi-
continua de las condiciones de momentos po- cios de consultoria en sus tres frentes, ges-
liticos, sociales y econdmicos; de hecho, des- tionar temas como;

de sus inicios la Compahia se ha adaptado a

nuevos sectores de la economia v ha logrado ™ |dentificacion y relacionamiento con otras

ampliar su portafolio de servicios, lo cual le ha ~ Partes interesadas El. COmprom]SO de ACI PROYECTOS d traVéS
permitido consolidarse como un referente en L . . . S .
Colombia v Latinoamérica » Reconocimiento de fos impactos al medio e g de sumodelo de negocio es minimizar

En ese orden de ideas, la gestion del mode-
|0 de negocio requiere un constante esfuerzo
por parte de la alta gerencia para determinar
su revision y definicion con el fin de asegurar la

la exposicion al riesgo y tomar medidas
oportunas ante los cambios.

w Analisis de riesgo y coberturas inherentes

w Implementaciones tecnoldgicas para agili-
dad de los procesos




CONTENIDO GRI: 103-2 ENFOQUE DE
GESTION Y SUS COMPONENTES

¢Como lo
gestionamos?

La directriz general de la Compafia es asegurar y man-
tener un crecimiento sostenible mediante soluciones
integrales que contribuyan al desarrollo en los diferen-
tes sectores de la economia vy de la infraestructura que
hacen parte del portafolio, tanto en el pais como en las
demas naciones donde se prestan los servicios.

Por este motivo, el compromiso de la Compafnia es mi-
nimizar la exposicion al riesgo y tomar medidas opor-
tunas ante los cambios a través de un modelo de ne-
gocio gue se ajuste a las diferentes condiciones de
los lugares donde se desarrollan los proyectos, man-
teniendo altos estandares de calidad y asegurando
en todo momento la responsabilidad e integridad de
nuestras actuaciones, gue son elementos constituti-
vos de la esencia empresarial.

De otro lado, el marco estratégico de la Compania para
2022, tiene como finalidad aumentar la participacion
en proyectos del sector energético, oil & gas v energia
(tradicional y renovables), asi como la vinculacion con
clientes habituales y nuevos clientes estratégicos de di-
chos sectores. Para lograrlo, cuenta con la siguiente in-
fraestructura tecnologica:

TMS SERTISOFT

Gestor
documental y de
correspondencia.

Gestion de personas
Gestion financiera

Nomina

QMS DARUMA

Gestion del SIG

CRM

Gestion comercial
y de mercadeo.

QL. NCl
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CONTENIDO GRI: 103-3 EVALUACION DEL
ENFOQUE DE GESTION

cComo lo
evaluamos?

El seguimiento al modelo de gestion v al cumplimiento
del marco estratégico esta a cargo de la Junta Directiva
v los Comités de Gerencia quienes revisan y formulan
las estrategias, parametros e indicadores para evaluar
vy adecuar el modelo de negocio. Los indicadores clave
evaluados son:

u Ventas.
w UAI (Utilidad antes de impuestos)

w EBITDA (Utilidad antes de intereses, impuestos, de-
preciacion y amortizacion)

w CxC (Cuentas por cobrar)
w ENF (Ejecutado no facturado)

w Peticiones, Quejas, Reclamos vy Sugerencias (PQRS)

P A
/A proyectos
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CONTENIDOS GRI: 102-2; 102-4; 102-5; 102-7; 102-9.

Cuenta con un equipo altamente calificado vy actualizado en el conocimiento téc-

Pe rfi I de Ia COm pa ﬁ I'a Nnico, junto con desarrollos tecnologicos v un Sistema Integrado de Gestion de Pro-

yvectos, para adelantar nuestras actividades en tres servicios esenciales que son:

ACI PROYECTOS es una compania colombiana que cuenta con 43 anos de
experiencia técnica y organizacional prestando servicios de consultoria en
proyectos bien sean de caracter publico o privado. Su principal proposito es
ofrecer soluciones integrales sostenibles que respondan a las necesidades de
los clientes en diferentes sectores de la economia productiva tanto de Co- Fiscalizacion)
lombia como de varios paises en Latinoamérica.

Correspode al seguimiento realizado por una
Interventoria persona natural o juridica contratada por una
(Supervisién y/o e_ntidad estatal o priv;ad;a para. evaluar la ejecu-
cion de contratos de distintas tipologias o secto-

res en aspectos técnicos, ambientales, sociales,
financieros, legales, administrativos, entre otros.

ARCO
HOLDING
GROUP
CORP

Son todas las actividades realizadas para con-
_ ceptualizar, desarrollar vy llevar a diferentes ni-
Estudios y veles de detalle las caracteristicas especificas

Disenos de un proyecto, de acuerdo con las especifica-
ciones tecnicas, parametros operativos, cumpli-
miento de normatividad vigente, materiales, cri-
terios de aceptacion, costos y presupuestos, asi
como el cronograma detallado de la ejecucion
con el fin de asegurar la adecuada construccion
O realizacion del proyecto.

CASA MATRIZ UBICADA
EN PANAMA

SOCIEDAD ANONIMA ACI

SIMPLIFICADA EN COLOMBIA PRO;EZTOS

Es la actividad concerniente a la aplicacion de
metodologias, herramientas, técnicas y buenas
practicas que permitan la formulacion y correc-
ProyeCtOS ta ejecucion de cualquier tipo de proyecto, en
las diferentes etapas que lo componen con el
fin de cumplir vy asegurar las expectativas de
los stakeholders, asegurando en términos ge-
nerales el cumplimiento de las tres variables
esenciales que son: plazo, costo vy alcance.

Gerencia de

3B KRYSTAL ACINCO
SOCIEDADES
PROYECTOS INGENIEROS INGENIERIA

FILIALES S.A.S S.A.S BIC S.A.S.

ACINTECO

BIC S.A.S.
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La mayor parte de los ingresos de la organi-
zacion durante 2021 corresponden a ingresos
en Colombia, los cuales representan el 83,7%

La Compania cuenta con operaciones en Co-
lombiay Perd de manera permanentey en otras

naciones de Centro y Suramerica de manera | '
puntual prestando sus servicios de consultoria mentra; que el 15,3% rest,ante son de Peru, el
en los siguientes sectores de la economia: ‘ Estudios y DiseRos 1 % se ejecuta en otros paises.
,/mﬁ; @ Supervisiéon (Interventoria) Cifras destacadas
0—©&F @ Gerencia de Proyectos durante 2021
Edificaciones, Saneamiento
Urbanismo y Basico y Servicios . Honduras

Colaboradores
en Colombia

1 3 4 Colaboradores
en Peru

Espacio Publico Publicos

(7 ~ . Panama

. . . Colombia

Telecomunicaciones Mineria

0009 reu

Proyectos 7
activos

@ Bolivia 61 proyectos
Colombia

Electricidad Hidrocarburos
Paraguay proyecto
@ 000 ‘ @ 14 Peru
M k : 1 proyecto
Q Paraguay

Infraestructura Sector social
de transporte

(Vial, portuaria y

aeroportuaria).
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CONTENIDOS GRI: 201-1; 102-45.

De acuerdo con las solicitudes de |os clientes, los proveedores son

seleccionados segun la experiencia y demas requisitos para cada uno

de |los proyectos en todo el territorio nacional. En 2021, el total de

proveedores contratados fue de 150, a quienes en promedio se les En los estados financieros presentados se incluye tanto ACI PROYECTOS

pagd mensualmente $1.058.000.000 en el afo. como las sociedades filiales que se encuentran adscritas a la Compania, cu-
VYOS iNngresos se deben a la prestacion de servicios de consultoria.

N

N
Solicitud de R

egistro de CONSOLIDADO MONTO
elementos

Cotizaciones

i de acuerdo con proveedc;res
reaiis el especificacione con e

por medio del ARG formato Ingresos $ 81.122.751.131
ERP FQA-090 A) Valor
econdmico

generado (VEG) Costos operativos $ 21.980.351.504

- Evaluacion Consulta del
Elaboracion incial a proveedor en

de la orden través del la herramienta

de compra formato Riskconsulting
e B) Valor

Salarios y beneficios
sociales $ 40.063.677.798
para los empleados

, . P
Z?i“_gm'deEm A e Sgi)viteaeldores ae $ 3.185.309.362
N istribuido
Pagos a gobierno $ 3175.655.484
Remision al Entrada de Radicacid
proveedor compra en da ;caflon Total Valor econdmico distribuido (VED) $ 68.404.994.148
para el el sistema < factura
despacho
C) Valor econdmico
retenido (VER) TOTAL $12.717.720.983
" (A-B)




CONTENIDOS GRI: 102-42; 102-43

ACI y sus grupos
de interés

ACI PROYECTOS esta comprometido en poten-
cializar la ética relacional a traves de practicas
de responsabilidad social que aseguren su sos-
tenibilidad en el tiempo; por este motivo, busca
fortalecer el relacionamiento con los principales
grupos de interes, desde su marco estratégico
V SuU cultura empresarial. Los principales grupos
de interés identificados vy priorizados son |os si-
guientes:

GRUPOS DE
INTERES

Clientes

Contratistas

Proveedores

AR

Comunidad

CANALES DE
RELACIONAMIENTO

Correspondencia Externa

Reuniones de
seguimiento

Correo electronico

Auditoria

Correspondencia Externa

Reuniones de seguimiento

Correo electronico

Bitacoras de obra

Correspondencia Externa

Correo electronico

Linea telefonica

Correspondencia

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 1 2021
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Gobierno
corporativo

e

Aliados
comerciales

Colaboradores

Autoridades

Reuniones

Correo electronico

Reuniones

Correo electronico

Reuniones del COPASST

Comité de Convivencia

Reportes verbales o
escritos en la Division de
HSE

Correo electronico

Capacitaciones y
reinducciones

Correspondencia externa

Reuniones

QL. NCl
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BUENA GOBERNANZA,
UN RESPONSABILIDAD

COMPARTIDA.

Tema Material: Gobierno Corporativo

CONTENIDO GRI: 103-1 EXPLICACION DEL TEMA
MATERIAL Y SU COBERTURA

¢Por qué es importante?

Asegurar a traves de un trabajo articulado,
solidario, con vision de futuro y un enfo-
gue sostenible, es para ACI PROYECTOS
un compromiso esencial que posiciona vy
consolida su estrategia de Gobierno Cor-
porativo como un pilar fundamental para
el éxito. De esta manera, se asegura con-
tar con un direccionamiento estrategico,
firme y robusto, alineado a los objetivos
misionales y el actuar empresarial que se
fijlan desde las politicas, lineamientos y/o
estandares internos.

Del mismo modo, la gestion del modelo
de gobernanza compromete a la alta ge-
rencia, asi como a los lideres de procesos
a trabajar integralmente para garantizar un
balance vy alineacion entre los lineamientos
estratégicos de la Compania, los objetivos
misionales, comerciales y operativos frente
al actuar diario de todos los colaboradores,
teniendo como guia los principios éeticos,
de comportamiento vy transparencia profe-
sados vy aplicados durante mas de cuarenta
anos de existencia.

CONTENIDO GRI: 102-16

QL. NCI
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ACIl-Valores Corporativos

fv % RESPONSABILIDAD

RESPONSABILIDAD: Cumplimiento con
calidad y a tiempo con nuestras obliga-
ciones y deberes contractuales y legales,
agregando valor a nuestras actuaciones
vy generando confianza en nuestros clien-
tes, aliados y colaboradores.

@ ALTRUISMO
@}(? PROBIDAD
\
DISCIPLINA INCLUSION

DISCIPLINA: Actuamos en forma plani-
ficada, ordenada vy perseverante, agre-
gando siempre un esfuerzo adicional,
para convertir los retos y las metas en
logros, anticipandonos a las adversida-
des vy los riesgos.




ALTRUISMO: Nuestro equipo de trabajo
esta conformado por buenas personas que
tratan a los demas con total respeto vy ho-
nestidad, propiciando espacios permanen-
tes de tolerancia y armonia que hace de ACI
PROYECTOS el mejor lugar para trabajar.

INCLUSION: En las relaciones laborales to-
dos somos igual de importantes y aporta-
Mos el mismo esfuerzo para conseguir las
metas corporativas, garantizando la esta-
bilidad v el bienestar de todos los colabo-
radores. Buscamos gque nuestro equipo de
trabajo se desarrolle de manera integral
asignandole retos de autonomia y respon-
sabilidad que aporten a su crecimiento per-
sonal y profesional.

PROBIDAD: Nuestro orgullo como compa-
Ala se cimienta en actuar con los Mmas altos
criterios de probidad: Rectitud, ética, inte-
gridad, honradez, moralidad y cero toleran-
Cla a la corrupcion. Fundamentamos nuestra
operacion en el cumplimiento sistematico
de estrictos estandares de comportamien-
to éetico, personal y profesional de nuestro
equipo humano. Esto constituye un requisi-
to indispensable para preservar la confianza
en nuestra organizacion.

~ compania se ¢i

en actuar con los
mas altos criterios de

probidad. Rectitud,
ética, integridad,
honradez, moralidad
y cero tolerancia a la
corrupcion.

Durante el 2018 la Compafiia asumio un
proceso importante de cambio, renovacion
vy estructuracion del Gobierno Corporativo,
momento en el cual fueron definidos los va-
lores empresariales que hoy forman parte
fundamental del actuar de ACI PROYEC-
TOS. Como primera instancia de corres-
ponsabilidad para su difusion, conocimien-
to v entendimiento se encuentra al cuadro
directivo en cabeza de la Gerencia General.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 1 2021

No obstante, la responsabilidad se extien-
de de manera integral al nivel ejecutivo, li-
deres de procesos, equipos de campo vy en
general a todos los colaboradores, dado
gue su conocimiento y aplicacion fortale-
cen no solo el sentido de pertenencia, sino
qgue también garantizan el actuar respon-
sable, ético vy transparente en el desarro-
lo general y particular de las operaciones
oropias de ACI PROYECTOS.

L. NCI
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Mecanismos de
Divulgacion

El primer mecanismo de
difusion de los valores
corporativos y principios éticos
son las jornadas de induccion
al personal que se vincula a
la Compania, al igual que las
actividades de reinduccion que
se realizan anualmente a traves
del Sistema Integrado HSEQ.
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GERENCIA GENERAL

Ing. Jorge A. Calderdn B. ]
22 ANOS SUBGERENCIA GENERAL ASESOR JURIDICO

Ing. Daniel E. Hernandez C.

. GERENCIA COMERCIAL
22 ANOS : : Y MERCADEO

Ing. Angela X. Zarate G.
12 ANOS

: , GERENCIA DE
CONTENIDO GRI: 102-18
3 ANOS ( )

, , Ing. John J. Velasquez G.
DIRECCION JURIDICA 0,5 ANOS
Gobernanza ( J

Dra. Jhuliana A.
La estructura de Gobierno se compone a )
b de la G 5 G Ll Sl DIRECCION HSEQ
partir de la Gerencia General, la Subgeren SRR TEEN A BT £ (SR

Sarmiento G.
cia, el Asesor Juridico vy direcciones y ge- vEr
. 2 Ing. Aura S. Contreras C.
rencias técnicas que se encuentran orga- ol
. e : Ing. Orlando A. Montano R.
V4 la siguiente forma: -
nizados de la siguiente forma e

Estructura de

6 ANOS

GERENCIA TECNICA
INFRAESTRUCTURA

Ing. Sandra J. Hernandez M.

16 ANOS
GERENCIA FINANCIERO
ADMINISTRATIVA

Ing. Felipe A.Rojas C.
5 ANOS




Comités de apoyo

Para promover y consolidar un funcionamiento integral y articulado que garanti-
ce el bienestar de los colaboradores y el éxito de las operaciones de la Compania,
la estructura de gobernanza cuenta con el apoyo de una serie de comités a traves
de los cuales se busca garantizar la proteccion y promocion de los derechos vy
deberes de todos sus grupos de interés.

A partir de este enfoque, se integraron tres comités o escenarios a partir de los
cuales se lleva a cabo la toma de decisiones en los ambitos econdmicos, sociales
y ambientales de la compania, estos son:

AR

Junta Comité de Comité de
Directiva Gerencia Riesgos

Otros comités de apoyo son: u Comité Comercial.

w Comité de Seguimiento a u Comité de Convivencia.
Proyectos.

w Comité Paritario de Saluad
w Comité Juridico. Ocupacional.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 1 2021

CONTENIDO GRI: 102-22
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Desde la composicion de los diferentes comités de apoyo y de
gestion que forman parte de la estructura organizacional de ACI
PROYECTOS, la compania promueve la inclusion de género, en
este sentido la participacion de las mujeres alcanza un 28% en
todos los espacios y/o comités.

COMITE

Junta Directiva

Comité de Gerencia

Comite Seguimiento
Proyectos

Comite Riesgos

Comité Juridico

Comité Comercial

Comité Convivencia

H %

6 100%
6 60%
o 36%
© 75%
4 30%
S 50%
3 50%

O

%

0%

40%

14%

25%

20%

50%

50%
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Contenido GRI: 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes pQLiT|CA

La generacion de valor como referente para todos los

C.oCO'mO |O geStiOnamOS? niveles de ACI PROYECTOS, garantizando el desem-

AClI PROYECTOS promueve un Gobierno
Corporativo que desde el maximo organo
funcional, su Junta Directiva, prevea la plura-
lidad de opinion, asi como la participacion de
Mmiembros externos ligados a otros sectores
de la economia, con el fin de sumar diferen-
tes visiones, experiencias y recomendaciones
gue permitan entre otros aspectos:

1) Identificar y gestionar riesgos de indole
externo e interno.

i) Anticiparse a nuevas condiciones de mer-
cado.

1ii) Conocer e implementar nuevas tenden-
clas de administracion, control y seguimien-
to a la operacion.

iv) Mirar a futuro las posibilidades de cre-
cimiento y nuevas oportunidades que se
puedan generar con el fin de asegurar un
crecimiento continuo vy sostenible.

Del mismo modo, conformar un equipo Di-
rectivo fortalecido y comprometido con los
objetivos vy propositos misionales de la Com-
pania, es el resultado de la busqgueda de un
grupo de personas de altisima trayectoria

peno de las actividades empresariales ante la socie-

dad en general. Aplica a todas las subsidiarias, filiales,
profesional y vocacion de servicio, talento sucursales v en general a cualquier vehiculo comercial
humano que ha crecido vy se ha desarrollado ligado a la Compania.
en ACI PROYECTOS durante largos periodos,
en la mayoria de los casos mas de diez (10)
anos; de esta manera, se asegura y se garan- COMPROMISOS
tiza un compromiso ético, de desempeno vy
de responsabilidad con el actuar humano vy
de cumplimiento de las obligaciones con to-
dos los servicios prestados v las partes inte-
resadas.

Asegurar y gestionar un Gobierno Corporativo de alta
capacidad estratégica, valores y principios de con-
ducta que aseguren la permanencia de la Compania,
transmitiendo dicho actuar a todos |los niveles.

El propdsito al gestionar un adecuado Gobierno
Corporativo es asegurar la trascendencia de la
Compania en el tiempo, garantizando un crecimiento | -
) Promover y mantener un Gobierno Corporativo soli-
sostenible y responsable de la mano de la do, estable y con vocacion de servicio que aporte a la
transferencia de valores y principios éticos a todos gestion empresarial de la Compania.
los niveles, asi como a las nuevas generaciones que
se vinculan a ACI PROYECTOS, con el fin de crear RECURSOS
una conciencia empresarial y personal de alto valor _ o -
Se consideran asignaciones economicas relevantes aso-

que permita impactar a la sociedad a través de los ciadas con el rol de cada cargo vy su correspondiente

. poerfil, que aseguren la gestion en la Compania. Se pre-
SEIvVICIos prestados. ven medios tecnologicos v recursos particulares adicio-

nales como afiliaciones gremiales, congresos y demas.

METAS




Acciones especificas

Estructuralmente, a partir de los lineamientos misionales de la politica
de generacion de valor y en apoyo de una consultoria especializada ACI
PROYECTOS busca disehar e implementar un modelo de Cultura Inten-
cional Organizacional, con el cual se logre:

u Promover la transformacion a través de la creacion de una cultura ali-
neada con la Gestion Estratégica de la Compania.

w Consolidar el empoderamiento del Equipo Directivo a traves de inicia-
tivas gue promuevan un liderazgo facilitador.

w Implementar un modelo organizacional a partir de elementos emocio-
nales que permitan mantener y conservar el espiritu de liderazgo como
ejemplo para toda la Compania.

CONTENIDO GRI: 102-15

Impactos, riesgos y oportunidades

ACI PROYECTOS identifica y gestiona a traves de su organo superior, es
decir la “Junta Directiva”, los principales impactos que el desarrollo de las
operaciones o proyectos pueden generar sobre la economia, el medio am-
biente y la sociedad, asi como sus riesgos vy las oportunidades de mejora.
En el dltimo ejercicio de evaluacion se identificaron |0s siguientes, asi:

Impactos

economicos

Generacion de empleo y vinculacion de
mMmano de obra calificada en el ambito re-
gional donde se desarrollan los proyectos.

Posibilidad de contratacion de bienes vy
servicios con las comunidades y asocia-
ciones prestadoras de servicios en las zo-
nas de operacion.

Vinculacion de jovenes o personal junior
para promover el acceso a oportunidades
de primer empleo o inicio de una carrera
laboral, con acceso a todas las condicio-
nes de ley.

Oportunidades

Estan directamente relacionadas con la
posibilidad de impactar v permear otros
sectores de la economia mediante la pres-
tacion de servicios complementarios, pero
relacionados con la interventoria, como
por ejemplo las inspecciones vy verificacio-
nes en sectores afines al modelo de nego-
cio y descritos en el portafolio de servicios

de ACI PROYECTOS.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 1 2021
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Riesgos

Los riesgos inherentes a la gestion o el de-
sarrollo propio de las actividades de AC|
PROYECTOS, estan asociados al incumpli-
miento de normas y estandares tecnicos,
ambientales y sociales que puedan llegar
a constituirse en un perjuicio o dano tanto
para clientes, partes interesadas de mane-
ra particular y en general para la reputa-
cion de la Compania.

Impactos ambientales

y sociales

Desde la interventoria se asegura que las
actividades desarrolladas por parte de
los contratistas que prestan servicios de
construccion, operacion y mantenimiento,
estén alineadas y cumplan con los estan-
dares normativos y reglamentarios de los
clientes; al igual que se adelanten practi-
cas gue contribuyan con la proteccion vy el
cuidado de los recursos, minimizando las
afectaciones al medio ambiente, la socie-
dad o las comunidades aledanas.

A )
/A proyectos
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CONTENIDO GRI: 103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE DE GESTION
CONTENIDO GRI: 102-31 —

B ¢CAémo lo evaluamos?

Frecuencia de evaluacion de
aspectos relevantes

Dentro de la estructura o modelo de
gobernanza de ACI PROYECTOS, se
contemplan una serie de herramientas
O mecanismos de evaluacion, medicion
vy seguimiento gue permiten identificar
de manera temprana las oportunidades
de mejora en la implementacion de las
diferentes acciones que soportan el Go-
bierno Corporativo, dentro de las cua-
les se pueden mencionar:

01

Auditorias
Internas

Las Juntas Directivas se efectuan con una periodicidad que oscila entre el mes
y medio vy los dos meses, por o que anualmente se llevan a cabo alrededor de
siete u ochos espacios directivos. Agui se revisan los aspectos generales de la
operacion vy aqguellos particulares que por su incidencia e importancia deban
ser analizados y aprobados por el maximo organo de gobierno, entre estos
aspectos se encuentran:

02 03

JIY
S

i, ‘ Auditorias de Consolidado
Econémicos ﬂ Sociales g - Talento certificacion y de resultados
y financieros humano recertificacion financieros anuales
Ambientales Oportunidades

Por su parte |lo relacionado con los riesgos propios de la operacion, impactos
vy probabilidades de ocurrencia, asi como las medidas de mitigacion, traslado
del riesgo 0 acciones a desarrollar, son abordadas desde el Comité de Riesgos,
espacio que se lleva a cabo trimestralmente por lo que en promedio se ade-
lantan al menos cuatro sesiones durante cada anualidad.

04 05 06

Posicionamiento Quejas y Evaluaciones

en el mercado reclamos Internas




. -
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A continuacion, se presentan los principales hitos del
ejercicio de evaluacion realizado al Gobierno Corpora-
tivo, cuya comunicacion de resultados esta a cargo de
la Junta Directiva, los Comite de Gerencia y el Comité
de Riesgos, asi:

Como principales ajustes se pueden mencionar:

En cuanto a indicadores de gestion: Cambios en la vision estratégi-
_ _ ca de la Compania a partir del

W Resultados Financieros, los cuales deben asegurar diagnostico en sostenibilidad,
la continuidad sostenible vy estructural, ano tras ano donde se pudo validar el esta-
de la actividad empresarial. do actual de AC| PROYECTOS

en los cinco (5) ejes de ges-

u Cumplimiento de metas en ventas y generacion de - g
tion y desempeno.

1 EBITDA.
!
:': w Disminucion de cartera y ENF a maximo 1.5 meses
= de la operacién mensual.
L=
y w Indicadores de accidentalidad y frecuencia, meta de Implerentacion de acciones
w,tt\‘ cero (O) accidentes en las operaciones. bara mejorar '95 resultados
Y en aqguellas variables que de
w Calificacion de la auditoria del RUC, por encima del 96%. acuerdo con el diagnostico
) son susceptibles de trabajar y
Retos, brechas y obstaculos: mejorar para llegar a alcanzar
Como principal reto para el Gobierno Corporativo, se niveles positivos de gestion.

busca entender, aplicar y mantener el desarrollo de
las acciones en el marco de una gestion integral de
responsabilidad bajo el estandar GRI, o el grupo de

mejores practicas de referentes principales. N | S
Adopcion e interiorizacion de

La Companhia reconoce que este objetivo puede ser las ventajas de adoptar un mo-
dispendioso, por la dificultad gque implica adentrarse delo de gestién integral alinea-
en un ambiente que hasta hace poco era desconocido do con los grupos de interés,
para ACI PROYECTOS: no obstante, existe la confian- el medio ambiente v la conti-
za y la seguridad que implementar, aplicar y hacer se- nuidad del negocio.

guimiento de esta estrategia traera consigo beneficios
gue permitiran fortalecer el modelo de negocio.
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CULTURA LABORAL, UN
COMPROMISO DE EXCELENCIA.

Tema Material: Practicas Laborales

CONTENIDO GRI: 103-1 EXPLICACION DEL TEMA MATERIAL

Y SU COBERTURA

¢Por queé es importante?

ACI PROYECTOS S.A.S. ha definido como ob-
jetivo corporativo llevar a cabo una gestion
apropiada y optima del talento humano, ca-
racterizada por promover un ambiente de
trabajo basado en el respeto, la fraternidad, Ia
amistad v la honestidad; factores que optimi-
zan el bienestar del equipo, atraen vy retienen
el talento de excelencia y promueven la crea-
cion de incentivos que garantizan el desarro-
llo de actividades superiores.

A través de este modelo de gestion, la Com-
pahia ha logrado contribuir y promover la
generacion de empleo a traveés de la presta-
cion de servicios de interventoria en las si-
guientes ciudades:

©

Barranquilla

Yopal

Covenas

Bogota
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CONTENIDO GRI: 103-2 ENFOQUE DE GESTION Y SUS COMPONENTES

¢Como lo gestionamos?

Las practicas laborales gestionadas son defini-
das dentro de las politicas internas de la com-
pafia y aplican a todos sus colaboradores vy
contratistas prestadores de servicios.

Dentro de estas, se tienen en cuenta los proce-
sos de reclutamiento vy promocion de trabaja-
dores a través de la utilizacion de pautas espe-
cificas que determinan la evaluacion, seleccion,
contratacion y vinculacion de cada trabajador
con la compania; asi mismo, se definen los
contenidos que deben ser abordados por me-
dio de los programas de formacion interna, de
acuerdo con las competencias requeridas para
cada nivel y cargo.

Alineados con su objetivo corporativo, ACI
PROYECTOS promueve la creacion de am-
bientes laborales dptimos que favorecen el cli-
Mma organizacional y fortalece el compromiso
de sus colaboradores con la realizacion de sus
labores, acciones que garantizan la productivi-
dad y competitividad de la compania.

De esta manera. se ha implementado un siste-
mMa de gestion de salud y seguridad en el traba-
jo sustentado en la norma ISO 45001 del 2018,
dando manejo oportuno a los riesgos identifi-
cados en temas de salud y seguridad.

El Sistema es
permanentemente
monitoreado y
auditado por un ente
certificador externo,
promoviendo la mejora
continua a través del
reconocimiento de
oportunidades.

Lo anterior, permite garantizar espacios segu-
ros vy saludables para la prevencion de posibles
lesiones al interior de la compania v la apari-
cion de enfermedades laborales.

P A
/A proyectos



Politica SG-SST

Con el fin de garantizar la transversalidad del
SG-SST dentro de la estructura organizacio-
nal y fortalecer las relaciones de confianza
con las partes interesadas, se consolido una
politica que rige su funcionamiento, partien-
do de |os siguientes compromisos:

w Prestar servicios de consultoria de forma
sostenible, socialmente responsable vy trans-
parente bajo un marco ético gue garantiza la
Implementacion de practicas anticorrupcion.

w Cumplir con la legislacion nacional colom-
biana vy la legislacion internacional apli-
cable a los proyectos que se desarrollan
fuera de Colombia, ademas de los requisi-
tos contractuales a los que es suscrito en
terminos de calidad, seguridad, salud en el
trabajo y medio ambiente.

w Asegurar el cuidado del medio ambiente
en el desarrollo de las operaciones, pro-
moviendo el crecimiento corporativo en
armonia con el entorno y con las comuni-
dades de intervencion directa.

w Garantizar la identificacion, evaluacion vy
valoracion de riesgos, junto con la ejecu-
cion de las acciones necesarias para miti-
gar su alcance; promover la calidad de vida
laboral a traves de condiciones de trabajo
seguras v saludables para todo el equipo
en la prestacion de sus servicios, asi como
la proteccion del medio ambiente vy la pre-
vencion de los impactos socio ambienta-
les negativos.

w Facilitar los recursos econdomicos, finan-
cleros, técnicos y humanos necesarios,
para la implementacion y mantenimiento
continuo del sistema de gestion vy las acti-
vidades contenidas en él.

w Asegurar la implementacion de altos es-
tandares en salud y seguridad en el traba-
jo, medio ambiente y calidad de los servi-
Clos, a traves de la consulta vy participacion
de los trabajadores y sus representantes
en el comité de SG-SST.

L. NCI
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La politica es comunicada a través de la "Intranet
Corporativa” y todas las empresas subsidiarias se
encuentran cubiertas bajo los reglamentos contenidos
en dicho documento. (3B Proyectos S.A.S., Acinco
Ingeniera BIC S.A.S., Acinteco Ingeniera BIC S.A.S,
Krystal Ingenieros S.A.S).

Dentro de los principales objetivos del sistema se hace énfasis en el cuidado de los colabo-
radores de la Companhia, al igual que promover la reduccion de los impactos derivados de
accidentes y enfermedades laborales, por lo cual se llevan a cabo mediciones de frecuencia
vy severidad. Con el fin de cumplir con las metas establecidas, se desarrolld una matriz de
seguimiento frente a la ocurrencia de enfermedades y accidentes laborales que responde a
la siguiente estructura:
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llustracion 1: Matriz de seguimiento, indicadores y descripcidon - evaluaciéon anual.

N g

) )
4

REDUCCION DE
LAS PERDIDAS CON
RELACION A LOS
RESULTADOS DEL
ANO, OCASIONADAS
POR ACCIDENTES
Y ENFERMEDADES
LABORALES, POR
FRECUENCIA Y
SEVERIDAD.

De acuerdo con los resultados del 2021, Ia
Companhia no alcanzo la meta esperada dado
qgue la accidentalidad aumentd con respecto
al 2020, tanto en severidad con un total de
126 dias de incapacidad, como en frecuencia
con un aumento de 3 dias.

De esta manera, para el periodo 2022 ACI
PROYECTOS focalizara sus esfuerzos en el
desarrollo de campafnas de seguridad que
promuevan el auto cuidado, fortalezcan las
lecciones aprendidas y mitiguen el riesgo de
caidas a nivel, ya que estos son los acciden-
tes con mayor frecuencia durante el 2021.

Responsabilidades

Las areas encargadas de gestionar el Sistema
de Gestion al interior de la Compania son la
Gerencia General, Gerencias tecnicas vy la Di-
reccion HSEQ), quienes trabajan junto con los
asesores de riesgos gue apovyan la ejecucion
de las actividades propias del sistema.




CONTENIDO GRI: 103-3 EVALUACION
DEL ENFOQUE DE GESTION

cComo lo
evaluamos??

ACI PROYECTOS ha implementado en su sis-
tema de gestion el “Programa de Seguimien-
to y Monitoreo”, estrategia que le permite en-
tre otros aspectos, establecer vy priorizar los
recursos logisticos, tecnicos y humanos para
llevar a cabo el control de sus procesos.

A través de este programa, son analizados vy
evaluados los datos obtenidos que, a su vez,
son reportados a traves de informes mensua-
les de gestion por cada uno de los proyectos
a los comités gerenciales mensuales y, poste-
riormente, consolidados vy presentados me-
diante los informes anuales de desempeno;
documentos que forman parte de la informa-
cion requerida para la revision gerencial.

Con el animo de asegurar y garantizar el de-
sarrollo pleno del programa, se realizan entre
otras actividades:

Auditorias Revision Investigaciones
Internas por/la de accidentes e

direccion IE incidentes

Seguimiento a
cronogramas y
planes de accion

Indicadores de
Desempeno
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CONTENIDO GRI: 403-1

Salud y seguridad, un
compromiso integral de
ACI| PROYECTOS

El Sistema Integrado de Gestion en Salud vy Seguridad en
el Trabajo esta compuesto por la definicion y descripcion
de los procesos y etapas que lo componen, garantizando
la mejora continua a traves de la planificacion, evaluacion
vy auditoria, lo que permite ademas la actualizacion de las
estrategias, lineamientos o politicas.

A traves de esta gestion, la Compania puede anticipar, re-
conocer, evaluar y controlar los riesgos relacionados con
la salud vy seguridad en el trabajo, al igual que las posibles
afectaciones del clima laboral v la calidad de los servicios
ofrecidos.

El enfoque del sistema regula los procesos gerenciales,
operativos y de soporte interno, 10s cuales se encuentran
alineados con la vision, mision, valores, politicas, objetivos y
metas de la compania, a través de la integracion de criterios
sostenibles que al mismo tiempo garantizan el cumplimien-
to de los requisitos minimos en téerminos de calidad'.

' Ver documento adjunto (Matriz de Requisitos Legales de SST y otro ACI).

L NCl
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Para el 2021, la
compania logro
el cumplimiento
legal en temas de
seguridad y salud en
el trabajo en un 97%.

"El Sistema Integrado
de Gestion esta
disenado para ser
aplicado por todos

los colaboradores
de la Compania,
incluyendo a sus
contratistas”.

De otro lado, la gestion
del sistema abarca y pue-
de ser aplicado a otros
procesos internos como:

Durante el 2021 los princi-
pales objetivos de SG-SST
de ACI PROYECTOS se fo-
calizaron en tres aspectos
principales:

L. /NCI
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Auditorias internas y

externas de calidad,

salud en el trabajo y

ambiente corporativo,

realizadas por
trabajadores de ACI
PROYECTOS, 3B
Proyectos.

Facilitar los
recursos
econdomicos,
financieros,
técnicos y humanos
necesarios para la
implementacion
y mantinimiento
continuo del
Sistema.

Guia para la
formulacion del
SG-SST para

Gestion de
implementacion,
mantenimiento y

mejora continua del contratistas de
sistema del ciclo Consejo Colombiano
PHVA. de Seguridad.

N

Fortalecer los
mecanismos
de consultay
participacion

Cumplimienta

Cumplimientc

del 100%

Implementar
oportunidades
de mejora

Cumplimienta



Contenido GRI; 403-2

ldentificacion de peligros,
evaluacion de riesgos e
investigacion de incidentes

AClI PROYECTOS ha definido un procedi-
miento sistematizado para la identificacion
de peligros, evaluacion y control de riesgos,
el cual es aplicado a todos los procesos vy ac-
tividades llevadas a cabo por la Compania, asi
COMO a SUS Mmaguinas, equipos y en general a
todas sus instalaciones, con el fin de asegurar
el bienestar y seguridad de los colaboradores
independientemente de su tipo de contrato o
vinculacion.

Dicha identificacion es un compromiso gque
realizan todas las areas con el fin de identi-
ficar y definir las acciones de mejora nece-
sarias encaminadas a prevenir y mitigar los
potenciales impactos; algunas de estas son:

w Objetivos y metas cuantificables.

w Indicadores para la identificacion de cober-
tura y eficacia.

w Documentos de referencia.

w Recursos (Humanos y materiales).
w Responsables.

w Frecuencia.

w Cronogramas de actividades.

w Evaluacion periodica de los programas.

Este ejercicio es un proceso gue reqguiere de
la actualizacion constante, por lo que anual-
mente es revisado y evaluado por el Comité
Paritario o Vigia de Salud y Seguridad en el
Trabajo, quienes tienen en cuenta los resul-
tados de la evaluacion del clima laboral y los
ambientes de trabajo; ademas de contar con
la revision directa de la Alta Direccion y el
servicio externo de Auditorias.

L. NCI
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llustracion 2: Jerarquia de Procedimientos

CONTROL DE
PROCEDIMIENTOS

EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL

CONTROL
ADMINISTRATIVO

para |os
trabajadores

para cambiar la
mMmanera en gque las
personas trabajan

CONTROL DE
INGENIERIA

ELIMINACION SUSTITUCION

para quitar o
remover fisicamente
el peligro

para aislar a los
trabajadores del
peligro

para reemplazar
el peligro




Durante el 2021 se llevd a cabo la ges-
tion de una serie de iniciativas con el
objetivo de mitigar y prevenir los ries-
gos, tales como:

w Programa de auditoria interna para
evaluar el desempeno del SG-SST en
cuanto a la calidad, proteccion am-
biental v el plan de consorciados.

u Comité semestral de auditoria inter-
na, donde se realiza seguimiento ries-
go por riesgo de los planes de accion.

W Integraron en las actas, los planes de
accion para el manejo de riesgos pro-
pios de cada proyecto.

L NCl
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El control del procedimiento
esta definido dentro del

siguiente proceso:

Adicionalmente, la alta direccion lleva a cabo
el Proceso de Revision al Sistema de Gestion
una (1) vez al ano, verificando las modifica-
ciones implementadas en los procesos deri-
vadas de los resultados obtenidos en las au-
ditorias y demas informes que evidencian el
funcionamiento y desempeno de su gestion.

El Sistema de Gestion cuenta con un procedi-
miento de |dentificacion de Accidentes e Inci-
dentes, por el cual se investigan las causas de
|0s casos reportados vy se establecen las posi-
bles acciones para su resolucion, basandose
en la informacion contenida en el “Manual de
Acciones Correctivas y Preventivas”. Una vez
definidas las acciones a ejecutar, son comuni-
cados los resultados de la investigacion.

La investigacion de las causas de los inciden-
tes, accidentes de trabajo y enfermedades la-
borales son realizadas teniendo en cuenta lo

definido en el Decreto 1072, |la Resolucidon
N° 1401 de 2007 v las disposiciones gue
los modifiguen, adicionen o sustituyan.

Con el fin de ofrecer una herramienta para
que los colaboradores reporten cualquier
situacion de riesgo que pueda afectar la
salud y seguridad en el trabajo, se adelanta
el programa “Cuidando mi vida”, a traveés
del cual se busca formar lideres de todas
las areas vy en diferentes cargos, que reali-
cen el aseguramiento de comportamientos
vy el reporte de condiciones inseguras en
las instalaciones de la Compania.

De igual manera, se implemento la herra-
mienta “QMS DARUMA” - Modulo de Re-
porte de Situaciones, por medio de la cual
el equipo puede reportar actos y condicio-
nes inseguras, al igual que las posibles ac-
ciones a seguir para mitigar su impacto.

Parael 20217el™
80% de los casos
reportados fueron

gestionados v
cerrados.




CONTENIDO GRI: 403-3

Servicios de salud
en el trabajo

Para ACI PROYECTOS, es fundamental ase-
gurar la promocion, prevencion y control de
la salud de todos los colaboradores vincula-
dos de manera directa, garantizando su pro-
teccion, salud y seguridad, al igual que mini-
Mizando los riesgos ocupacionales derivados
de la gestion vy el desarrollo de las actividades.

Bajo este panorama, se asegura el pleno fun-
cionamiento del Sistema de Gestion en Salud
vy Seguridad en el Trabajo, la ejecucion de los
programas de capacitacion en temas de se-
guridad vy salud vy, la implementacion de me-
canismos para el seguimiento del estado de
salud de los colaboradores, gestion que se
adelanta mediante un examen meédico al in-
greso, revisiones periodicas y uno a su retiro.

A traveés del cronograma de actividades, asi
como de los espacios de capacitacion y for-
Mmacion, se ejecutan programas de:

Inmunizacion

Autocuidado

Estilo
de vida
saludable

Control
del estrés

laboral

Control de
enfermedades

endémicas propias

de la region

Sano
esparcimiento
y uso del
tiempo libre

L. NCI
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Los programas de vigilancia contemplados en
el sistema de acuerdo con los riesgos identifi-
cados son los siguientes:

PROGRAMAS DE VIGILANCIA

EPIDEMIOLOGICA DEL RIESGO
PSICOSOCIAL

Actividades transversales para
la Compahia que son planeadas
anualmente desde la oficina
central "Bogota".

PROGRAMA DE VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA PARA LA

PREVENCION DE LESIONES
OSTEOMUSCULARES

Programas para la identificacion
de riesgos ergonomicos en
el puesto de trabajo v la
implementacion de acciones
para mitigar el riesgo.
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De otro lado, como medida de prevencion vy
mitigacion se llevaron a cabo las siguientes
iniciativas.

W Programa de promocion de estilos de vida
saludable.

w Programa de promocion de salud visual.

W Programa de prevencion de consumo de
sustancias psicoactivas.

W Programa de promocion de salud sexual vy
reproductiva.

Iniciativas que se desarrollan bajo un provee-
dor experto en medicina preventiva vinculado
con la ARL de la Compania, encargado ade-
Mmas de monitorear el cumplimiento de los re-
sultados frente a la gestion de las iniciativas.

Los servicios médicos
ocupacionales, certifican
la confidencialidad de las
historias clinicas de todos

los colaboradores; ademas,
la politica de proteccion
de datos personales es

publica y se divulga a

través de la pagina WEB de
la Compania.

En la sede central de la Compania se cuenta
con el servicio de primeros auxilios apoya-
do por al ARL; adicionalmente, cada oficina
esta dotada con un botiquin v los colabora-
dores son capacitados en atencion de pri-
Mmeros auxilios.

En caso de gque |os trabajadores tengan que
suspender sus actividades y no pueden asis-
tir al lugar de trabajo y/o ausentarse de este
por motivos meéedicos, la Compania cuenta
con un procedimiento de reintegro o de re-
torno al trabajo bajo el apoyo de un médico
ocupacional. Este procedimiento asegura las
condiciones Optimas de reubicacion o retor-
no a traves del Sistema de Riesgos Profesio-
nales. Durante el 2021 fueron reportados los
siguientes casos:

2 Reintegros
poOst
Incapacidad
mayores a 30
dias.

1 Reubicacion por

recomendacion
de medicina

general.

A
/A proyectos




CONTENIDO GRI: 403-4

Participacion, consulta
y comuhicacion

Con el objetivo de garantizar un modelo de mejora con-
tinua sobre el Sistema de Gestion, al igual que de las ac-
ciones puntuales que son gestionadas por la Compania,
se cuenta con una serie de escenarios 0 mecanismos de
participacion, consulta y comunicacion gue garantizan
este objetivo, dentro de los que se encuentran:

a Comité de Convivencia
Laboral

El Comité de Convivencia Laboral se encuentra confor-
mado de acuerdo con las disposiciones legales vigentes,
razon por la cual cada dos anos se eligen mediante vo-
tacion los representantes de los colaboradores, al igual
gue son designados |os representantes por parte de Ia
Gerencia General. Con relacion al equipo de trabajo que
conforman los contratistas, se espera que estos confor-
men de acuerdo con todas las disposiciones legales vy
normas de la Compania un Comité propio.

b Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST)

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Traba-
jo se encuentran en la oficina central ubicada en Bogo-
ta, desde donde se promueve la participacion de todos
los colaboradores a nivel nacional, dentro de los cuales
se incluyen a todos los Consorcios y Uniones Tempora-
les que forman parte de las actividades propias de ACI
PROYECTOS.

El Comité es un organismo asesor, consultor y verifica-
dor de las politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo
en todas las instalaciones, es descentralizado de la admi-
nistracion y tiene autonomia propia. Dentro de sus prin-
cipales funciones esta el velar por el mantenimiento de
las condiciones de seguridad en las areas de trabajo vy
actuar como instrumento de vigilancia y control para el
cumplimiento del SG-SST); estas funciones se encuen-
tran establecidas en el manual de funciones GGO7 Vigia
ocupacional o miembro del COPASST.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 1 2021

CONTENIDO GRI: 403-5

Capacitacion de los
trabajadores sobre
salud y seguridad en
el trabajo

La Compahnia ha implementado una matriz de formacion
por medio de la cual busca asegurar el cumplimiento de
los requisitos legales y técnicos que garanticen el nor-
mal desarrollo de sus actividades, teniendo en cuenta
No solo los conocimientos o requisitos propios en salud
vy seguridad en el trabajo, sino también, priorizando las
habilidades y competencias de acuerdo con el cargo
a desempenar; acciones que se encuentran contenidas
en el sistema de gestion HSEQ.

En caso de identificar necesidades adicionales a la esta-
blecidas en la matriz de formacion, se activa un meca-
nismo adicional a través una solicitud elevada directa-
mente a los Directores y/o Coordinadores del proyecto
O area especifica.

QL. NCI
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Cuando las

necesidades de
formacion implican

una gestion

presupuestal
adicional, esta se
genera como un
proceso de compra
distinto, aplicando el
procedimiento PQ28
de Compras.

Las necesidades de formacion o capaci-
tacion adicionales se identifican teniendo
en cuenta el siguiente procedimiento y/o
fuentes:

w Oportunidad de mejora, acciones correc-
tivas repetitivas, auditoria, etc.

w Cambio en las funciones desempenadas
en el cargo.

u Nuevos requerimientos legales.

u Nuevos peligros identificados en el desa-
rrollo de proyectos o en la sede central.

w Solicitudes directas de los empleados.
w Resultados de las auditorias Internas.

u Cambios en los metodos de trabajo o de
Procesos.

W Modernizacion en los equipos utilizados
en la compania.

w Cambios del Sistema Integrado de Ges-
tion HSEQ.

w Cuando se considere importante la ac-
tualizacion en temas de interés técnico o
de desarrollo humano.

w Revisiones por la gerencia.

Durante el 2021, los temas de capacitacion
y formacion giraron en torno a los siguien-
tes cinco pilares fundamentales:

CAPACITACION
PARA LA BRIGADA
DE EMERGENCIA

CAPACITACION
AL COPASST

CAPACITACION
PESV

CAPACITACION Y
ENTRENAMIENTO
EN ESTANDARES E
IMPLEMENTACION
DEL SG-SST

CAPACITACION
Y PREVENCION
EN TEMAS DE
COVID-19

L. NCI
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Realizadas de manera virtual entre enero vy diciembre de
2021, abordando primeros auxilios, control de incendios,
evacuacion de heridos y atencion de emergencias.

Disend del plan de trabajo anual vy cronograma de ca-
pacitaciones frente al conocimiento de funciones y res-
ponsabilidades, teniendo en cuenta los riesgos propios,
abordando tematicas que garanticen espacios seguros
y saludables.

Capacitaciones virtuales en seguridad vial para conducto-
res, peatones, pasajeros, ciclistas y motociclistas, manejo
defensivo. Se obtuvo resultados satisfactorios con la par-
ticipacion de un gran porcentaje de los colaboradores.

Asesoria a los proyectos nuevos de la Compahia, eva-
luacion del personal encargado del seguimiento del SG-
SST, frente al desarrollo de las actividades de seguimien-
to para su adecuada ejecucion.

Capacitaciones relacionadas con el cuidado y la preven-
cion frente al virus de la pandemia del COVID-19, revi-
sion de protocolos de bioseguridad implementados en
cada proyecto. Adicionalmente, se adelanto el programa
de sensibilizacion frente a las consecuencias de contraer
el virus.



L NCl

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 1 2021 ”\\ proyeCtOS

X CASOS CON
CONSOLIDACION SUPUESTO NEXO
llustracion 3: Total de actividades, | | DE REPORTES LABORAL
leados y horas de formacién - Otra de las estrgteg|as aplicadas por ACI PRO-
Sl . YECTOS encaminadas a fortalecer la cultura del - -
Contenldo GRI: 403'5. cuidado, la salud v la seguridad de los colabo- Positivos: 225 Positivos: 49
radores, es la evaluacion de desempeno, la cual Negativos: 197 Negativos: 93
solo aplica para los programas tedricos gue son
Numero de actividades evaluados mediante la “Evaluacion de Entendi-
de capacitacion en sa- miento” (Formato FQ133); esta es responsabili-
lud y seguridad en el dad directa del facilitador, lider o coordinar y su DISTRIBUCION
trabajo llevadas a cabo ?Icance se determina de acuerdo con la inicia- T L e
Iva o el programa a evaluar. Para ser superada
debe tener un porcentaje superior al 60%.
Para el entrenamiento de brigadas de emergen- Comunitarios: 310
_ Cia, manejo defensivo, cursos de auditorias in- Nexo laboral: 171
Total _de trabajadores ternas, trabajo en alturas, espacios confinados,
capacitados en salud y entre otras, se requiere el diploma o certificado
seguridad en el trabajo de aprobacién que otorga la institucién encar-
gada del curso, sin ser necesario un examen o Avance de vacunacion

evaluacion de entendimiento.

Por otra parte y de acuerdo con los resultados O% 20%  40%  60% 80% 100%

obtenidos tras la evaluacion de desempeno
prevista dentro del Protocolo de Prevencidén % Primera dosis — 90%
COVID-19, la Compania continuo fortaleciendo

el desarrollo de iniciativas enfocadas en el cum- % Segunda dosis
plimiento de los objetivos generales del proto-
colo, identificando entre otros:

Total de horas de capa-
citacion desarrolladas

77%

% Esquema completo 59%
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Accidentes de trabajo

CONTENIDOS GRI: 403-8; 403-9; 403-10

M
y <A

. - . D Al finalizar el periodo 2021, y de acuer-
Trabajadores cubiertos por el Sistema - . 1 VIAL do con los datos registrados en el afo
— " @‘ \\ inmediatamente anterior, se identifican

de Gestion de Salud y Seguridad en l0s siguientes aspectos
. », . Fortalecimiento del programa de capacitacion 1. Aumento la accidentalidad con res-
el Tl‘abajO y numero de aCC|denteS y y del plan estratégico de seguridad vial pecto al ano 2020; del total de inci-
- — dentes identificados, el 66,67% obe-

decen a funciones propias del trabajo.

enfermedades laborales identificadas
durante el ano

2. La tasa de accidentalidad en compa-
racion con la del sector sigue siendo
baja; la compania obtuvo una tasa de
0,8% en comparacion de 1,83% repor-
tada por el sector.

Fortalecimiento del programa para la
725 prevencion de caidas

ecACl Colabaradores A Durante el_202’1
directos 1 nNo se reglstro
Trabajadores Golpe ningﬂn reporte
cubiertos
por el 0 novedad
SG-SST Fortalecimiento del programa de orden y aseo rela C-lonada con

.

Dias de incapacidad 129 enfermad laboral.
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Principales retos
identificados
para el 2022:

Establecer una estrategia que garantice la dismi-
nucion de la tasa de accidentalidad, especialmente
para los accidentes generados por caidas al mis-
Mo vy diferente nivel, con el apoyo del programa de
comportamiento seguro v las estrategias de inter-
vencion implementadas por la ARL.

Fortalecer los procesos de divulgacion de las lec-
ciones aprendidas tras los accidentes e incidentes
ocurridos, la cual deber tener una cobertura mayor
a nivel de todos los servicios v unidad de negocio,
con el fin de reducir la accidentalidad.

Promover la realizacion de proyectos a partir del
planteamiento, “accidente cero, para la realizacion
de actividades sin incidentes”, con el objetivo de
generar mayor sensibilizacion frente a la reduccion
de la accidentalidad.

Centralizar el cronograma de auditorias internas, in-
cluyendo en este las necesidades de auditorias adi-
cionales a las del sistema de calidad, identificadas
por medio del comité gerencial de auditria interna.

Seguir fortaleciendo el cumplimiento de los planes
de accion de mejora, por el monitoreo permanente
de la plataforma QMS DARUMA.

Empleo

ACI PROYECTOS es una Compania prestadora de
servicios de consultoria en ingenieria y otros sec-
tores, razon por la cual requiere de un equipo de
trabajo conformado por personas gque cuenten
con un alto grado de responsabilidad, formacion
profesional, experiencia tecnica en el sector y gran
calidad humana.

Durante el 2021 se presento un aumento en el nume-
ro de contrataciones realizadas con respecto al ano
InMmediatamente anterior, pasando de 383 en 2020
a 390 en 2021; cabe resaltar gue la mayoria de las
contrataciones o nuevas vinculaciones se ubican en
un rango de edad mayor de 30 anos, lo cual ocurre
tanto para hombres como para mujeres.




ILUSTRACION 4: NUMERO TOTAL DE CONTRATACIONES Y RETIROS DURANTE 2021

CONTENIDO GRI: 401-1.

Numero total
de retiros

Numero total de
contrataciones

12
124

50

17
176

70

Entre los 18 y 30 anos Entre los 18 y 30 anos

Entre los 31y 50 anos Entre los 31y 50 anos

mayores de 51 anos

mayores de 51 anos

17
50

14

18
83

26

Entre los 18 y 30 ahos Entre los 18 y 30 ahos

Entre los 31y 50 anos Entre los 31y 50 anos

mayores de 51 anos mayores de 51 anos

L. NCI
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El indice de rotacion de la compahia se
calcula de manera mensual, siendo este de
4,5% para todo el periodo 2021; la formula
utilizada para este calculo es como sigue:
R=(S/((I1+F) /2) x 100) /12. Donde:

w R= Rotacion.

w S= Corresponde al personal retirado en
el periodo (267).

w I= Personal al inicio del periodo (430).

w F= Personal al finalizar el periodo (554).

Este indice de rotacion responde a una se-
rie de dinamicas de contratacion, vincu-
lacion y desarrollo de actividades propias
de la Compania, al igual que del mercado
atendido, entendiendo que muchos de |0s
proyectos ejecutados tienen una duracion
aproximada de un ano.

A )
/A proyectos




De acuerdo con la informacion
suministrada en el indicador
ERP, la distribucion y
participacion por genero
dentro de la estructura o
plantilla jerarquica de ACI
PROYECTOS es como sigue:

Comité

Direccion “
Lideres ﬁ’ﬁ

COBERTURA POR
INCAPACIDAD Y/O
INVALIDEZ

CONTENIDO GRI: 401-2; 401-3.

Cumplen con
todos los requisitos
legales para
garantizar el

respeto de los
tiempos, gastos
vy procedimientos
que deba asumir la
compania.

Mandos Comité ” Mandos
Medios Direccion p . Medios
Analistas, -
Analistas,

S LEEINE 6 0%

YADUIEILES

LICENCIA DE FONDO DE
MATERNIDAD Y PENSIONES
PATERNIDAD

Cuemplen
con todas las
disposiciones

legales para

En su estructura
interna, cuentan
CON un proceso
legal que respalda

respetar la
normativa referente
a los fondos de
pensiones.

la otorgacion

de licencias de

maternidad y
paternidad.

@ Lideres

L. NCI
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Especialistas
y Auxiliares

‘ |

Durante el 2021, un
total de tres mujeres
ejercieron su derecho de
licencia de maternidad
\V Se reincorporaron a
sus funciones una vez
culminado su periodo, lo
que representa un indice
de reincorporacion del
100%.




=
Relacion salarios

Frente a los cargos gerenciales no existe una
diferenciacion significativa entre el salario de
hombres y mujeres, sin embargo, en las cate-
gorias de direccion, coordinacion y jefes de
area, existe una variacion de la remuneracion
a favor de los hombres; no obstante, este as-
pecto no es una condicion que busca generar
una brecha salarial y/o discriminar de alguna
manera a las mujeres, esta mas asociada al
esguema de negociacion con el cliente o con
el colaborador, teniendo en cuenta los reque-
rimientos por proyecto a desarrollar.

QL. NCI
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llustracion 5: Relacidn salarial en millones de pesos colombianos

Contenido GRI 405-2.

Gerencia

Salario Base y Remuneracion
SB$ 9,628,571
R.-$14,300,000

Salario Base y Remuneracion
SB$9550,000
R.-$15,000,000

Salario Base y Remuneracion
SB-$5,285,714
R.-$6,585,714

Salario Base y Remuneracion
SB-$%$10,150,210
R.-$ 11,005,714

Coordinacion
de area

Coordinacion

de area

Salario Base y Remuneracion
SB-$%$5,343,106
R.-$ 6,547802

Salario Base y Remuneracion
SB-$ 3,280,576
R.-$ 4,065,992

Soporte Soporte

Salario Base y Remuneracion
SB-%$4,774,365
R. - $4,991,478

Salario Base y Remuneracion
SB-$% 3,703,541
R.-$ 3,927,906




proyectos
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USO RESPONSABLE DE LOS
RECURSOS, UN COMPROMISO
INTEGRAL DE ACI PROYECTOS.

Tema Material: Practicas Ambientales

CONTENIDO GRI: 103-1 EXPLICACION DEL TEMA MATERIAL
Y SU COBERTURA

La gestion de ACI PROYECTOS comprende el uso responsable de los recursos naturales
gue intervienen en sus operaciones para evitar la generacion de impactos ambientales
negativos. Lo anterior, a travées del seguimiento de estandares nacionales que dictami-
nan la regulacion ambiental.

La gestion vy ejecucion de acciones gue permiten

[ | »

¢Por que eS a la Compania ser responsable con el medio am-

- biente, son un foco sobre el cual ACI PROYECTOS

I m po rta nte? Se apoya para crear espacios sostenibles, siguiendo
los lineamientos de Responsabilidad Social.

A continuacion, se describen las contribuciones,
procesos e impactos, producto de la gestion am-
biental de la Compania, gue benefician a los cola-
boradores, la comunidad local (Bogota) y nacional:

) ‘s
” ~
”s ~

(AN

Sistema de
Gestion Ambiental

Disposicion de

residuos*

Reciclaje*

Contribucion generada en comunidad local*

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 1 2021

Programa
de Gestion

Ambiental(papel,

agua, energia,
residuos)

Disminucion

los iImpactos
ambientales
propios del servicio
de interventoria.

Programa de
Manejo de
Residuos

Recoleccion de
residuos por
medio de planes
pOost-consumo.

Programa de
Manejo de
Residuos

Convenio con
Fundacion de
recicladores

QL. NCI
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CONTENIDO GRI: 103-2
ENFOQUE DE GESTION Y SUS
COMPONENTES

¢Como lo
gestionamos?

ACI PROYECTOS reconoce que las de-
cisiones vy actividades operacionales de
cualguier organizacion generan un im-
pacto ambiental, independientemente de
SU ubicacion; asi, estos impactos estan
asociados al uso de los recursos natura-
les, los ecosistemas aledanos a la region
en la cual se desarrollan sus actividades, vy
la generacion de residuos.

Por esta razon, para reducir los impactos
ambientales, la Compania adopta un en-
foque integrado que abarca las implica-
ciones directas e indirectas de caracter
economico, social, y ambiental involucra-
das en su operacion.

Si bien es cierto, la sociedad enfrenta desafios ambientales que requieren un
enfoque integral, sistematico, y colectivo para abordarlos:

DESAFIOS
AMBIENTALES

INnterconexion

de temas
Agotamiento de ambientalles
recursos naturales en el ambito
. » local, regional y
Contaminacion global.
Cambio climatico
Colapso de
scosistemas RESPONSABILIDAD
AMBIENTAL

Bajo este escenario, ACI PROYECTOS ha implementado un sistema de gestion
ambiental atendiendo a los requisitos del estandar ISO 14001:2015, con el fin de:

w Gestionar riesgos y oportunidades
w Prevenir lesiones y deterioro de salud de los trabajadores

W Proporcionar lugares de trabajo seguros vy saludables

A partir de este contexto, la Compania ha definido mecanismos vy estrategias
para la gestion de su sistema ambiental, entre los que se encuentran:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 1 2021

QL. NCI

P A
/A proyectos



L NCl

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 1 2021 ”\\ proyeCtOS

Propiciar la mejora continua
del sistema de gestion de

El 21 de septiembre de 2020, ACI PROYECTOS con- Desarrollar servicios de Cumplir con la Iegislacién na;g:ional
solidd una politica dispuesta de manera publica en consultoria de forma sostenible colombiana y la legislacion

. . -, internacional correspondiente
la web por los miembros de la organizacion (daru-
ma.aciproyectos.com/app.php/staff/documento/

seguridad y saluda en el
trabajo, ambiente y calidad

- 5 _ 2 w Socialmente responsable vy .
word/ld(/)11$22071. unbcolp% D, blasao’la enb'el estan(cjjar raneparente wY requisitos adoptados de
ISO 14001:2015, bajlg- a.cu.a estan cubiertas todas e eamtractual © velur- W Para asegurar:
SUS empresas subsidiarias: w Bajo un marco ético que ga- taria en términos de calidad, w La gestién de riesgos y opor-
rantice la implementacion de seguridad, salud en el trabajo tunidades
practicas anticorrupcion. y medio ambiente. » |
3B PROYECTOS > wla prevencion de lesiones v
deterioro de la salud
‘
w La satisfaccion de los clientes
ACINCO INGENIERA BIC >
‘
ACINTECO INGENIERA BIC > __ i o o
Identificar los peligros/aspectos, Facilitar los recursos econdomicos, Asegurar altos estandares en
N | evaluacion y valoracion de riesgos financieros, técnicos, y humanos seguridad, salud en el trabajo,
medio ambiente y calidad
KRYSTAL INGENIEROS > | . 5
u Que promuevan la calidad de wPara la implementacion vy
| vida laboral, y las condiciones mantenimiento continuo del w Promoviendo la consulta vy
de trabajo seguras vy saluda- sistema de gestion vy las acti- participacion de los trabaja-
A traves de esta politica la Compafia adopta una bles, asi como la proteccion vidades generadas. dores vy sus representantes
serie de compromisos por medio de |os cuales pre- del medio ambiente vy la pre- en el sistema de gestion.
tende un crecimiento corporativo en armonia con vencion de impactos socio
el entorno vy el desarrollo social y ambiental, for- ambientales negativos.
taleciendo relaciones de confianza con las partes
Interesadas:
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Compromisos

Metas y Objetivos

Por otra parte, el compromiso adoptado de manera voluntaria por ACI PROYEC-
TOS trasciende los requisitos establecidos por el estandar ISO 14001:2015, de tal

manera que acoge e integra otros Compromisos, COMo SOn: Para disminuir el impacto de los aspectos significativos en el desarrollo de las ac-

tividades propias, la Compania ha establecido una linea base que define las me-
tas por cumplir anualmente, fundamentadas en indicadores sobre |los cuales de

Cumplir con la legislacion nacional colombiana e internacional manera periddica se monitorea, mide y evalla su comportamiento. Este modelo
aplicable a los proyectos gque se desarrollan fuera de Colombia responde al siguiente esquema:

y demas requisitos que correspondan al cuidado del medio

e ambiente.

META
Propiciar la mejora continua del sistema de gestion
ambiental, y el cuidado de los ecosistemas, que Disminuir el impacto de los
impulsen en el crecimiento corporativo en armonia aspectos significativos en el

con el entorno y desarrollo social. desarrollo de las operaciones

|dentificar los aspectos, y evaluar los riesgos, para INICIATIVA
poromover la proteccion del medio ambiente, v la pre-
vencion de los impactos socio ambientales negativos.

Consumo de Reutilizacion Manejo de residuos
N o | | , papel (Oficina de partes por planes post
@ Facilitar los recursos econémicos, ﬁna.nmeros, téc- central)* electrénicas* consumo y reciclaje
NICOS Y humanos necesarios, para la implementa-
cion y mantenimiento continuo del sistema de ges-
W ( tion vy las actividades que se generen del mismo.
INDICADOR
Promover la proteccion del medio ambiente vy evitar la
gy contaminacion, propia de las actividades desarrolladas. Tasa d_e' Kg partes Porcenteja de
N b derggir::?acj'gn reutilizadas/ Kg residuos tratados
partes reutilizadas

N\ ”

Asegurar altos estandares en el cuidado del me- + Kg partes
dispuestas por

dio ambiente. ECOCOMPUTO




El cumplimiento de los objetivos esta rela-
cionado con el tipo de proyecto a ejecutar
y las necesidades de infraestructura para
el desarrollo del mismo.

En 2021, el consumo
de papel fue <
15% debido al

trabajo remoto vy la
radicacion virtual de
correspondencia puesta
en marcha a través de
la implementacion
del sistema TMS
SERTISOFT.

Responsabilidades

Para llevar a cabo la gestion de las acciones estratégicas
v alcanzar los objetivos fundamentales en relacion con
la proteccion v el cuidado de los recursos naturales, asi
como de garantizar un uso responsable de estos en las
actividades propias de ACI PROYECTOS, se ha encar-
gado como responsables del proceso a la Direccion de
HSEQ, complementada por asesores de riesgos.

Mecanismos de

verificacion

De otro lado, ACI PROYECTOS mediante su procedi-
miento interno “PQ20 de Comunicacion, Participacion y
Consulta” garantiza el control de los procesos propios
de divulgacion y recepcion de guejas y reclamaciones
por parte de sus grupos de interés, frente a la gestion de
las actividades relacionadas con su gestion ambiental.
Como principal mecanismo se encuentra:

w Correo electronico: Recepcion y atencion de quejas,
reclamaciones o inquietudes por parte de los grupos
de interés.

Cada area interna de la Compania desde |la coordinacion
del lider responsable es la encargada de gestionar el re-
guerimiento solicitado; no obstante, ACI PROYECTOS aun
no ha formalizado ni estandarizado este procedimiento
bajo una directriz metodoldgica o de procedimiento.
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Acciones especificas

lgualmente, la Compahia cuenta con iniciativas espe-
cificas que soportan su gestion las cuales obedecen a
un plan de trabajo anual, y contribuyen a la creacion de
conciencia para la proteccion del medio ambiente. Estas
acciones se realizan bajo el direccionamiento del estan-
dar ISO 14001 en los proyectos ejecutados vy en la oficina
central, son principalmente:

PROGRAMA PROGRAMA
DE AHORRO DE MANEJO
DE PAPEL DE RESIDUOS

0

PROGRAMA
DE AHORRO
DE AGUA




CONTENIDO GRI: 302-1,303-5,306-3,308-1

a Consumo de recursos

En este sentido, ACI PROYECTOS realiza mediciones pe-
riodicas de su consumo, las cuales le permiten analizar
las cifras y disefar, crear y poner en marcha estrategias
qgue contribuyan a generar vy fortalecer una cultura del
cuidado a travées del uso responsable de los recursos.

De esta manera, en 2021, la Compania contabilizo 727,59
Kg de residuos como papel, carton, aparatos electroni-
cos vy toner de impresoras gque fueron recuperados y no
terminaron en rellenos sanitarios; de otro lado, el consu-
Mo energético fue calculado a partir de la electricidad
consumida en la sede central ubicada en Bogota, vy el
consumo de agua registrado por medio de los contado-
res ubicadas en algunas oficinas de la Compania.

O

160,53 kw

Concumo de agua

98.050 kw

Concumo energético

55%

Residuos no
peligrosos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 1 2021

RESIDUOS GENERADOS

45%

Residuos
peligrosos

Avanzando en la construccion de una cultura
del cuidado y como estrategia que le permita
garantizar servicios bajo criterios ambiental-
mente responsables, ACI PROYECTOS eva-
lUo vy calificd 3 nuevos proveedores teniendo
en cuenta entre otros aspectos:

w Certificados de manejo de residuos (man-
tenimiento).

w Certificado de disposicion de residuos.

W Hojas de seguridad de las sustancias, utili-
zadas de acuerdo con el tipo de extintor.

QL. NCI

P A
/A proyectos



CONTENIDO GRI: 103-3
EVALUACION DEL ENFOQUE DE
GESTION

cComo lo
evaluamos?

Garantizar el cumplimiento de los objeti-
VOS generales, monitorear, mediar y eva-
luar los resultados de las acciones son
igualmente un compromiso fundamen-
tal para ACI - PROYECTOS, motivo por
el cual cuenta con estrategias o procedi-
mientos tales como:

w Auditorias internas

w Indicadores de desempeno

w Evaluacion de cumplimiento legal
w Revision por la direccion

El analisis de la gestion, al igual que los
resultados, retos y oportunidades de
mejora son plasmados en los informes
mensuales de gestion de cada proyec-
to, los comités gerenciales mensuales, vy
los iInformes anuales de desempeno, que
constituyen la informacion de entrada en
la revision gerencial.

Los resultados son

comunicados por medio
de una presentacion
gerencial enviada por
correo electronico.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 1 2021

W Actualizacion de matriz de
indentificacion vy aspectos
ambientales de acuerdo a
las recomendaciones de la
auditoria interna.

uNO se presentaron emer-
gencias ni accidentes am-
bientales en ninguno de los
procesos ejecutados por la
Compania.

u Cumplimiento de la norma-
tiva ambiental aplicable a
las operaciones.

W Ausencia de quejas vy recla-
mos referentes a la gestion
ambiental de ACI PROYEC-
TOS.

w Optimizacion del uso de re-
cursos dando cumplimiento
a las metas de reduccion en
medio de la emergencia sa-
nitaria.

Logros y retos 2022

En el transcurso de 2021 la Compania evaluo el desempeno de sus procesos ambien-
tales, obteniendo como resultados los siguientes logros y oportunidades de mejora:;

LOGROS 2021 RETOS 2022

w Lograr mayor cobertura en
las iniciativas ambientales
que trasciendan el ambito
laboral de sus colaborado-
res y permitan generar im-
pactos a nivel personal vy
familiar.

L NCl
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LA COMUNIDAD, PILAR
ESTRATEGICO PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL
DE ACI PROYECTOS.

Tema Material: Practicas con la comunidad

CONTENIDO GRI: 103-1 EXPLICACION DEL TEMA
MATERIAL Y SU COBERTURA

¢Por qué es importante?

Para ACI PROYECTOS la comunidad constituye una herramien-
ta clave en su desarrollo y crecimiento. De ahi que, los servi-
cios de interventoria y consultoria prestados por la Compania
se ven relacionados transversalmente con las actividades reali-
zadas por sus clientes y contratistas, los cuales permiten la vin-
culacion de mano de obra vy proveedores locales.

Por este motivo vy, en cumplimiento con los anexos contractua-
les pactados con los clientes, ACI PROYECTOS participa acti-
vamente con la comunidad a traves de cuatro estrategias fun-
damentales:

L. NCI
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Seguimiento de requerimientos y
practicas de responsabilidad social

Participacion en las socializaciones
y reuniones con la comunidades de
las dareas donde se adelantaran los

proyectos.

Cumplimiento de acuerdos pactados
con la comunidad, consultados
previamente con el personal de
responsabilidad social.

Reporte al responsable del proyecto
en caso de cualquier incumplimiento
que afecte el equilibrio social con las

comunidades y/o autoridades locales.

Por otra parte y gracias al compromiso inte-
gral y la gestion adecuada de |os proyectos
en Bogota, asi como en los territorios dis-
tribuidos en todo el pais donde opera y/o
presta sus servicios, la Compania no ha re-
gistrado ni evidenciado practicas que afec-
ten negativamente a las comunidades.
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CONTENIDO GRI: 103-2 ENFOQUE DE GESTION Y SUS COMPONENTES

¢Como lo gestionamos?

De acuerdo con los requerimientos de cada uno de sus clientes, la Companhia cuen-
ta con un plan de gestion liderado por las Gerencias Tecnicas, encargadas de la
ejecucion de los proyectos en cada uno de sus sectores respectivos; a traves del
cual brinda, gestiona o desarrolla programas sociales en funcion del alcance vy la
cobertura de los proyectos a los cuales presta el servicio de interventoria.

El objetivo de este plan es dar cumplimiento a los compromisos establecidos en
el marco de los criterios de Responsabilidad Social Empresarial de [os diversos
clientes a los cuales apoyamos, para lo cual, se pone en marcha una estrategia que

toma en cuenta los siguientes aspectos:

7 N
w Declaracion del W Estrategia de w Contratacion de
compromiso de cumplimiento de mano de obra local
cumplimiento requerimientos RSE

w Contratacion de
W ramite de quejas y servicios |locales
reclamos PQR

de la politica de
responsabilidad social
del cliente.

Actualmente, ACI PROYECTOS no ha definido una politica, lineamiento o guia
especifica que determine su relacionamiento con la comunidad; no obstante, su
porincipal compromiso es evitar la generacion de impactos negativos que afecten
O puedan afectar el normal desarrollo de las comunidades de los territorios donde
hace presencia o presta sus servicios.

En este sentido, todos los colaboradores o contratistas vinculados a la Companhnia
son respetuosos de las dinamicas propias de cada territorio y se apegan al cum-
plimiento de las normativas, lineamientos o directrices previamente establecidas
con el cliente y las cuales son aplicables a los servicios prestados.

La Compania a traveés de
mecanismos propios de
correspondencia externa, recibe
y atiende las PQRS con el fin
de conocer las reclamaciones y
gestionarlas adecuadamente.

Estos mecanismos de comunicacion son activados al momento de formalizar el acom-
panamiento o desarrollo de un nuevo proyecto vy se ejecutan en todos y cada uno de
ellos. Tienen como principal objetivo ser un puente de comunicacion entre la comuni-
dad, sus lideres o representantes vy el desarrollo de los proyectos o actividades.

Durante el 2021 no fueron recibidas quejas de parte de las comunidades en relacion
con los servicios de interventoria que presta la Compania en los diferentes proyectos
en donde opera.
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CONTENIDO GRI: 103-3 EVALUACION DEL ENFOQUE
DE GESTION

cComo lo evaluamos?

Para velar por la transparencia en la gestion de las actividades pro-
pias del relacionamiento de ACI PROYECTOS con las comunidades
donde hace presencia y/o desarrolla y presta sus servicios, se cuenta
con un programa de auditorias internas, en donde se identifican los
principales riesgos, se analizan las oportunidades de mejora y se ges-
tionan procesos o herramientas que permitan mitigar los impactos.

Durante 2021 no
se identificaron "no
conformidades" referentes
a incumplimiento por
temas de relacionamiento
con comunidades.
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ESTANDAR CONTENIDO UBICACION ESTANDAR CONTENIDO UBICACION

| 102-45 Entidades incluidas en los estados P4, 11
102-49 Cambios en el reporte financieros consolidados 9

102-50 Periodo de reporte 5011 Valor economico generado y distribuido

(Principales cifras) Pag. 1

RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES
. Pag. 2
102-52 Ciclo de reporte = - -
102-42 :Steenrtél‘zcamon y seleccion de grupos de Pag. 12

102-53 Punto de contacto para cuestiones

relacionadas con el reporte 102-43 Enfogue de relacionamiento con grupos de Pag. 12

L . Interes

102-56 Verificacion externa

GOBIERNO CORPORATIVO

CARTA DEL GERENTE GENERAL
J

Declaracion de altos ejecutivos

ENFOQUE DE GESTION

102-14 responsables de la toma de decisiones Pag. 4 103-1 Explicacion del tema material v su alcance Pag. 14
ENFOQUE DE GESTION 103-3 Evaluacion del enfogue de gestion Pag. 20
103-1 Explicacion del tema material y su alcance Pag. 7
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Pag. 8 102-15 Impactos clave, riesgos y oportunidades Pag. 15
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 8 102-16 Valores, principios, estdndares y normas de Pag. 14

comportamiento

~ s

PERFIL DE LA COMPANIA

102-18 Estructura de gobierno Pag. 16

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Pag. 9

Composicion del maximo organo de ,
102-4 Ubicacion de las operaciones Pag. 9 102-22 gobierno y sus comités Pag. 1/
102-5 Propiedad y forma juridica Pag. 9 102-31 Evaluacion de temas economicos, Pag. 20

ambientales y sociales
102-7 Dimensiones de la organizacion Pag. 9
102-9 Cadena de suministros Pag. 9
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ESTANDAR CONTENIDO UBICACION

ESTANDAR CONTENIDO UBICACION

LABORAL 401-3 Licencias de maternidad y paternidad Pag. 38

Relacion entre el salario base vy |a

ENFOQUE DE GESTION 405-2 - .
remuneracion de hombres y mujeres

Pag. 39

103-1 Explicacion del tema material y su alcance Pag. 23 AMBIENTAL
103-2 Enfoque de gestion y sus componentes Pag. 23 ENFOQUE DE GESTION
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 26 103-1 Explicacion del tema material y su alcance Pag. 41
Sistema de gestion de salud y seguridad en ,
403-1 S LSS Pag. 26 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 47
el trabajo
riesgos e investigacion de incidentes
- . , i Consumo energético dentro de la ,
403-3 Servicios de salud en el trabajo Pag. 30 302-1 organizacion Pag. 42
Participacion, consulta y comunicacion de i ,
403-4 los trabajadores sobre salud y seguridad en Pag. 32 S02=8 LOMSLIM® C& 2gUs Fegl 42
el trabajo . ,
o , 306-3 Residuos generados Pag. 42
403-5 Capacitacion de los trabajadores sobre Pag. 32
salud y seguridad en el trabajo ' Nuevos proveedores que han pasado filtros
. . : 308-1 de evaluacion y seleccion de acuerdo con Pag. 42
Trabajadores cubiertos por un sistema de , o .
403-8 -, : . Pag. 35 los criterios ambientales
gestion de salud y seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo Pag. 35 SOCIAL
403-10 Enfermedades relacionadas con el trabajo Pag. 35 ENFOQUE DE GESTION

EMPLEO 103-1 Explicacion del tema material y su alcance Pag. 49
_ Nuevas contrataciones y retiros de ‘ 103-2 Enfoque de gestidon y sus componentes P4&g. 50
401-1 Pag. 37/
empleados
Beneficios para empleados de tiempo , 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Pag. 51
401-2 completo que no son ofrecidos a Pag. 38

empleados temporales o de medio tiempo




L. /\CI

A
" proyectos




